‘



Agenda

e O nas
e \Wdrozenie
e System

e Lessons learned

-I
@ Energa GET IT DAN




O nas

Wista, 16.11.2023

-
GETIT DAN
Energa

operator



ENERGA-OPERATOR SA w liczbach

ENERGA-OPERATOR SA jest jednym 2z najwiekszych
dystrybutoréw energii elektrycznej w Polsce. Dziata
w potnocnej i sSrodkowej czesci kraju (obszar ok. 75 tys. km
kw. na terenach wojewddztw: pomorskiego i warminsko-
mazurskiego oraz zachodniopomorskiego, wielkopolskiego,
tddzkiego, mazowieckiego i kujawsko-pomorskiego).

ENERGA-OPERATOR SA dostarcza energie elektryczng na
obszarze Va powierzchni Polski.

-
GETIT DAN
Energa

operator



ENERGA-OPERATOR SA w liczbach

Zaopatrujemy w energie elektryczna

okoto 3,2 mln klientow

Eksploatujemy
ponad 193 tys. km linii energetycznych
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Get IT Dan - partycypacyjna spotka doradcza

Wielkie branze i wielkie wyzwania, to nasza specjalnosc

E E
=z Energetyka = Transport
@ Gazownictwo k% Paliwa
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Wod-kan @ Przemyst ciezki, gornictwo
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Portfolio Get IT Dan

Linie produktowe

Audyt

@ procesdw biznesowych
@ architektury IT

BPS - Webcon ~ ’
. . e @ bezpieczenstwa

¢ PPM
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¢ Al -inspekcje
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EAM | WFM e_‘e

TOGETHER Bl
L d
~ Konsulting
h ~
s ~ ~ e
D Budowa strategii

U 3 (e 7 LRl @ stworzenie sirategii lub programu
informatyzaciji

budowa architektury korporacyjnej
mapa drogowa projektow i

inicjatyw
branzowe architektury referencyjne
Produkty wspierajace proces mapowanie strategii na MBO

Quftsourcing rél projektowych: PM, PMO,
Architekci, Analitycy, Programisci, Eksperci
dziedzinowi, Testerzy.
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® zarzqdzanie programem, projektami, inicjatywami
o [PIEEEREITRI U PIele ) (N (E) Wsparcie w projektach i wdrozeniach
@ ekspertyzy dziedzinowe i analizy biznesowe ad hoc
@ fransformacja organizacyjna biznesu ~ ¢ mapa drogowa projektéw i inicjatyw
& organizacja poszczegdinych elementdw procesu @ mapowanie strategiina MBO
u Klienta (procedury, wzorce dokumentow, Utrzymanie © przygotowanie dokumentacji merytorycznej do
narzedzia) przetargu
@ budowa pierwszej linii utrzymania . -
" © Wsparcie zamawiajgcego w wyborze
@ utworzenie karty ustug oraz dostawcy

harmonizacja ustug wsparcia 2 i 3 linii , .
) 9 Wsp © Prowadzenie / nadzor projektu lub programu
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Wybrane rozwigzanie
 RP

Recognized as a “Leader” for saas and
Cloud-enabled Manufacturing ERP Apps

EAM

Recognized as a “Leader’for saas and
Cloud-enabled Asset-Intensive EAM Apps

Recognized as a “Leader” for

Recognized as a “Leader” in
Enterprise Service Management

2022 for the 7t consecutive time.

Gartner

Gartner Marketscape, 2022

Gartner

Magic Quadrant for Field Service Management, Oct'22

=IDC

MarketScape Worldwide, 2022

e

Forrester Wave: Enterprise Service Management, Q4 2021
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= offering
5 Strategies
2 Saurce: IDC, 2022 Weaker strategy =—————— Stronger strategy
As of July 2022 © Gartner, Inc

COMPLETENESS OF VISION
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Architektura wdrozenia
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WFM rozliczenie

Zlecenie Zlecenia
- DYSPONENT -
rozliczenie Kierui

zlecenia lervjqcy

h Lespotem

informacjeIpomocnicze

SYSTEMY POWIAZANE

GIS FMS

Car
TRACKING

SLOWNIK
LABIEGOW

MS

Mobile Device
Mgmt

BIORCY

KONTROLING
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Rozwoj systemu WFM

Grafiki pracy/zmiany
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Rozwoj systemu WFM

% /

il

il
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%J 4 Zarzgdzanie

wyposazeniem

Grafiki pracy/zmiany

Realizacja zlecenia w
terenie

1 zlecenia

Monitorowanie

Raportowanie i efektywnosci zadan
normatywy pracy

Harmonogram zlecen

Nawigacja do miejsca

Obstuga wszystkich typow
Zlecen
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Rozwoj systemu WFM
3

IM f@ 4 Silnik optymalizacyjny

przydziatu zlecen do

mj i zespotow
Zarzadzanie Wykorzystanie i edycja

wyposazeniem informacji z mapy
Monitorowanie .
X 4 Raportowanie i Obstuga dokumentow

efektywnosci zadan i
normatywy pracy yw elektronicznych

il
I

H | , —] Monitorowanie realizacji
Grafiki pracy/zmiany armonogram zlecen przez wykonawcow
ivacia ol . Nawigacja do miejsca zewnetrznych
zfgnléaqa seceniaw —] Zlecenia Materiatéwka
Obstuga wszystkich typow Utrzymanie informacji o
- zlecen obiektach

Operacje na licznikach

Optymalizacja marszruty

2E -I
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Wykorzystanie systemu WFM w liczbach

Zlecen
miesiecznie

320

pojazdow

6

uzytkownikow typow prac

280

zespotow
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Panel Dysponenta - przydzielanie pracy
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Panel Dysponenta - przydzielanie pracy
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anel Dysponenta — planowanie prac
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Praca w terenie - dojazd
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Praca w terenie - realizacja
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W drodze Na miejsci  Znajdz

UwagaPPN
Zlecenie musi by¢ w statusie AIES
Realizacja aby odnotowaé wylaczenie.
Skontaktuj sie z Dysponentem.
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Praca w terenie - ma
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Praca w terenie zlecenia w poblizu
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Lessons learned

e Kazde potkniecie zespotu projektowego byto
wykorzystywane przeciwko wdrozeniu
e Bledy systemow powigzanych obcigzaty
~konto” nowego
e Wdrazane procesy muszg dziata¢ prawidtowo
W organizacji
e Elastyczna granica tatwosci uzycia systemu.
Uproszczenie odrzuca przypadki szczegolne a
system pisany pod przypadki szczegolne jest
nie do uzycia
-IGETITDAN
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Lessons learned

©

Zaangazowanie zespotow terenowych w prace
koncepcyjne od poczatku projektu

Budowa roli ambasadora systemu

Cykliczne spotkania z ambasadorami po
zakonczeniu wdrozenia

Bez determinacji zarzgdu zmiana mentalnosci
jest niemozliwa

Zlecenie jest agregatem kosztow realizacji
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