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ENERGA-OPERATOR SA w liczbach

ENERGA-OPERATOR SA jest jednym z największych
dystrybutorów energii elektrycznej w Polsce. Działa
w północnej i środkowej części kraju (obszar ok. 75 tys. km
kw. na terenach województw: pomorskiego i warmińsko-
mazurskiego oraz zachodniopomorskiego, wielkopolskiego,
łódzkiego, mazowieckiego i kujawsko-pomorskiego).

ENERGA-OPERATOR SA dostarcza energię elektryczną na
obszarze ¼ powierzchni Polski.
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ENERGA-OPERATOR SA w liczbach
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GET IT DAN - partycypacyjna spółka doradcza

Wielkie branże i wielkie wyzwania, to nasza specjalność

Energetyka

Gazownictwo

Wod-kan

Transport

Paliwa

Przemysł ciężki, górnictwo

Get IT Dan – partycypacyjna spółka doradcza



Odciążenie 
pracowników

Krótszy czas 
procesowania

Ciągła i 
powtarzalna 

praca

Wykorzystanie 
istniejących 
aplikacji i 
systemów

Nieinwazyjna 
technologia

Cykliczne 
raportowanie

 

procesów biznesowych

architektury IT

bezpieczeństwa

Audyt

Budowa strategii

stworzenie strategii lub programu 
informatyzacji

budowa architektury korporacyjnej

mapa drogowa projektów i 

inicjatyw

branżowe architektury referencyjne

mapowanie strategii na MBO

Utrzymanie

budowa pierwszej linii utrzymania

utworzenie karty usług oraz 
harmonizacja usług wsparcia 2 i 3 linii

zarządzanie procesem CR

Produkty wspierające proces

zarządzanie programem, projektami, inicjatywami

prowadzenie biura projektu (PMO)

ekspertyzy dziedzinowe i analizy biznesowe ad hoc

transformacja organizacyjna biznesu

organizacja poszczególnych elementów procesu 

u Klienta (procedury, wzorce dokumentów, 
narzędzia)

Team & Body Leasing

Outsourcing ról projektowych: PM, PMO, 

Architekci, Analitycy, Programiści, Eksperci 

dziedzinowi, Testerzy.

Wsparcie w projektach i wdrożeniach

mapa drogowa projektów i inicjatyw

mapowanie strategii na MBO

przygotowanie dokumentacji merytorycznej do 
przetargu

Wsparcie zamawiającego w wyborze 
dostawcy

Prowadzenie / nadzór projektu lub programu 

(inwestor zastępczy / Interim Management)

PPM

BPS - Webcon

AI  - inspekcje

EAM i WFM

BI

Konsulting

Linie produktowe

Portfolio Get IT Dan
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Recognized as a “Leader”for SaaS and 

Cloud-enabled Asset-Intensive EAM Apps 

Recognized as a “Leader” for SaaS and 

Cloud-enabled Manufacturing ERP Apps

Recognized as a “Leader” for 

Enterprise Service Management

EAM ERP ESM

MarketScape Worldwide, 2022 Forrester Wave: Enterprise Service Management, Q4 2021

Stronger 
current 

offering

Weaker 
current 

offering

Challengers Contenders 

Strong 
Performers Leaders 

Weaker strategy Stronger strategy

Ivanti

USU Software

Micro 
Focus

Matrix42

Freshworks

IBM

OmniNet
EasyVista

TOPdesk

ManageEngine

Broadcom 

ServiceNow 
BMC
Software

Recognized as a “Leader” in 

2022 for the 7th consecutive time.

FSM

Magic Quadrant for Field Service Management, Oct‘22

Source: Gartner, IDC and Forrester industry research 
reports.

Gartner Marketscape, 2022

Wybrane rozwiązanie



WFM

DYSPONENT

Kierujący 

Zespołem

SYSTEMY POWIĄZANE

BIORCY

KONTROLING

BI

DAWCY
(zlecający)

SCADA

CRM

AWARIE

PRACE 

PLANOWE

INWESTYCJE

EAM

GIS

SŁOWNIK 

ZABIEGÓW

Car 

TRACKING

HR

Mobile Device 
Mgmt

DMS

FMS

zlecenie

informacje     pomocnicze

rozliczenie 
zlecenia

rozliczenie 
zlecenia

AD

Architektura wdrożenia



Grafiki pracy/zmiany

Rozwój systemu WFM



Raportowanie i 
normatywy pracy

Harmonogram zleceń

Nawigacja do miejsca 
zlecenia

Obsługa wszystkich typów 
zleceń

Zarządzanie 
wyposażeniem

Monitorowanie 
efektywności zadań

Rozwój systemu WFM

Grafiki pracy/zmiany

Realizacja zlecenia w 
terenie



Silnik optymalizacyjny 
przydziału zleceń do 
zespołów

Wykorzystanie i edycja 
informacji z mapy

Obsługa dokumentów 
elektronicznych

Grafiki pracy/zmiany

Raportowanie i 
normatywy pracy

Harmonogram zleceń

Nawigacja do miejsca 
zlecenia

Obsługa wszystkich typów 
zleceń

Zarządzanie 
wyposażeniem

Monitorowanie 
efektywności zadań

Rozwój systemu WFM

Grafiki pracy/zmiany

Realizacja zlecenia w 
terenie

Zarządzanie 
wyposażeniem

Monitorowanie 
efektywności zadań

Monitorowanie realizacji 
przez wykonawców 
zewnętrznych

Materiałówka

Utrzymanie informacji o 
obiektach

Operacje na licznikach

Optymalizacja marszruty
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Wykorzystanie systemu WFM w liczbach
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25000 
zleceń 

miesięcznie

320 

pojazdów

280 
zespołów

2000 
użytkowników

6 

typów prac



Panel Dysponenta
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Panel Dysponenta – przydzielanie pracy
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Panel Dysponenta – przydzielanie pracy
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Panel Dysponenta – planowanie pracy
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Praca w terenie - dojazd
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Praca w terenie - realizacja
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Praca w terenie - mapa
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Praca w terenie zlecenia w pobliżu
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Lessons learned
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Lessons learned
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• Każde potknięcie zespołu projektowego było 
wykorzystywane przeciwko wdrożeniu

• Błędy systemów powiązanych obciążały 
„konto” nowego

• Wdrażane procesy muszą działać prawidłowo 
w organizacji

• Elastyczna granica łatwości użycia systemu. 
Uproszczenie odrzuca przypadki szczególne a 
system pisany pod przypadki szczególne jest 
nie do użycia



Lessons learned
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• Zaangażowanie zespołów terenowych w prace 
koncepcyjne od początku projektu

• Budowa roli ambasadora systemu

• Cykliczne spotkania z ambasadorami po 
zakończeniu wdrożenia

• Bez determinacji zarządu zmiana mentalności 
jest niemożliwa

• Zlecenie jest agregatem kosztów realizacji



Dziękujemy za uwagę
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