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Wdrozenie pierwszej wersji mlask zrealizowaliSmy w 12 miesiecy

Uruchomienie obstugi zlecen
Uruchomienie mTask w obszarze reklamacyjnych i awaryjnych oraz Zastapienie obecnej aplikacji do obstugi
obstugi zlecen eksploatacyjnych digitalizacja kontroli BHP zlecen serwisowych - ITAM
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Uruchomienie mTask w

Rozpoczecie wdrozenia mTask. Uruchomienie Modutu . )
Projekt realizowalismy Eksploataciji, czyli integracja obszarz.e Ob.StUQ.' z’lecen
metodami zwinnymi mTask z GIS serwisu licznikow

Zastgpienie Karty Oceny




mTask realizuje zlecenia pochodzace z roznych systemow
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We wrzesniu 2023 roku uruchomilismy mTask w obszarze obstugi
zlecen serwisu licznikow
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= System IT4M jest w naszej Spotce od 2011 roku. 000000 Oon0nou,

= Aktualnie jestesmy po Pilocie rozwigzania i trwa rollout J O0000g0o00Oon0On0nu N
mTask w obszarze obstugi zlecen serwisu licznikow. O OO O0OOCOO0O0OO0OODOh OO QY]

= Najwieksze zmiany w czesci aplikacji WEB, czyli czesci dla / \

Planistow.







Podstawowym widokiem do pracy planistycznej jest widok Gantt
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Planowanie W Konfiguracja ekipy Vv Administracja WV Ustawienia Vv Raporty DL-ME Chrzano... ¥ —_—
Wybdr zakresu daty
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Ciepty
Biatotgks
noozoo Lista brygad wraz
11:30-13:30 Z przedzialami godzinowymi 200000782574 Grochowsks 97, Pragz Petudnie
12:00-14:00 200000782578 Grochowska 57, Praga Poludnie
12:30-14:30 200000782601 Grochowska 57, Praga Poludnie
13:00-15:00 P . L .
p—— rzypisane ziecenia C .
DT YP Linia z aktualng godzing
14:00-18:00
14:30-16:30
15:00-17:00
15:30-17:30 R . . .
me Lista wszystkich zlecen serwisowych
D 046 Nr zlecenia Brygada Koszyk Ogélny Koszyk Rodzaj dziatania PM Status zlecenia Status SAP Planm:ez:;iyzfé
200000772437 BOOSB bez SAP Nie Kontrola zrealizowane Zlec. w trakcie odpisywania 08.09.2023

Szezegéty

200000782578 BOO1 Nie Oplombowanie przydzielone Zlec. przypisane 06.11.2023




Szybko i sprawnie mozemy przejsc z widoku Gantt do szczegotow
zlecenia
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BOO5 bez SAP Nie Kontrola zrealizowane Zlec. w trakcie odpisywania 08.09.2023

Szezenly

Wejscie w szczegoty zlecenia przez listg zlecen
200009752878 BOOT

Szcaegély

Nie Oplombowanie przydzielone Zlec. przypisane 06.11.2023




Przenosimy sie do szczegotow wybranego zlecenia

mlask

Planowanie V/  Konfiguracjaekipy V' Administracja V/

Zlecenie nr 200000694191, Odkryta 6/dz.4/21...

Ustawienia V/  Raporty

Dane podstawowe  Klient  Adres zlecenis  Okresy zabronione w bietacym roku
Numer zlecenia: 200000694191 % Numer konta umowy:
Grupa planistéw: 77 Typ konta umowy:

Rodzaj decenia: 1502 - Zlecenia serwisowe Data wprowadzenia:

Status zlecenia: realizowane Centrum obshugi Kienta:
Status SAP: Zlec. wtrakeie odpisywania Wprowadzit RX/UL:
Prayczyna wystawienia:  Konteolo Wrowadzit:

Opis: Kontrola licznika, stanu instalacii Wymaga obstugi backoffice:
Szczegély lokalizacji: N13605 Brygada:

Planowana data rozpoczecia:  09.11.2023 71:30:00

Planowana data zakofczenia: 09112023 13:30:00

Lists dokumentéw ksiggowych dla windykacji

09112023 10:27:23

RX18586

Anna Chinielewsks

8001

Stanistaw Marcinkiewicz R
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Operacje Instalacjs Urzgdzenia Otoczenie

Data i czas otwarcia:
Data i czas zamkniggia:

Zlecenie wykonane w okresie
zabronionym:

Numer kontaktowy:

09:11.2023 13:40:43

09.11.2023 13:46:04

Dane GIs

Xt

W mTask informacje o realizacji zlecenia
aktualizowane sg na biezgco. W IT4M byto to
mozliwe dopiero po zamknieciu zlecenia.

WoprowadziliSmy mozliwos¢ wymiany
dwukierunkowej pomiedzy Planistg a Monterem
(aplikacja webowa <-> aplikacja mobilna).

Planista ma mozliwos¢ dotagczenia do zlecenia pliku
(np. dokumentu). Wszystkie zatgczniki Monter w
terenie bedzie mogt pobraé i otworzyc u siebie na
telefonie.

Jednoczesnie Monter moze dotaczyé, np. zdjecie do
zlecenia co bedzie widoczne dla Planisty.

Planista = Monter




Nowa funkcjonalnoscia jest rowniez koszykowanie zlecen
rezerwowych. Wyrdzniamy dwa rodzaje koszykow: brygady oraz

ogolny

Monter pobiera z z aplikacji mobilnej zlecenia

Planista z poziomu Gantt przypisuje zlecenia do
(z koszyka ogodlnego badz brygady)

wybranego koszyka

Z mapy ze zleceniami




Duzym usprawnieniem dla pracy Planisty jest mozliwosc¢
przypisywania zlecen z poziomu mapy

Planista ma mozliwos¢
podgladu zlecen na mapie
Warszawy

Bezposrednio z mapy
Planista moze przypisac
wybrane zlecenia do
koszyka brygady lub
koszyka ogdlnego

Istnieje mozliwos¢
podejrzenia zlecen
z koszykow

To usprawnienie odgrywa
kluczowa role w
optymalizacji pracy
planisty, umozliwiajgc
szybsze reagowanie na
zmiany, lepsze
wykorzystanie zasobow
oraz precyzyjne
lokalizowanie zadan



Realizacja zlecen cyklicznych

W




Proces generowania zlecen cyklicznych jest w petni
zautomatyzowany

GIS generuje automatycznie
zlecenia cykliczne na podstawie
strategii eksploatacji

- -
6 Dysponent potwierdza realizacje

zlecenia. mTask przekazuje do GIS

zmiany w strukturze urzadzen lub

zmiany w atrybutach. Dysponent w mTask wybiera

zlecenia do realizacji na
podstawie planu rocznego

Brygady terenowe realizujg w

5 mTask zlecenia (usterki, pomiary,
zdjecia, niezgodnosci danych w
GIS)

GIS generuje aktualng strukture
urzadzen do wybranych zlecen

Dysponent w mTask przydziela
brygadom terenowym zlecenia
do realizacji




Integracja GIS i mTask pozwala nam dodatkowo na weryfikacje
danych w terenie

Modut Eksploatacji w GIS automatycznie
generuje zlecenia cykliczne na podstawie
daty zataczenia oraz Strategii Eksploatacji, a i
nastepnie wysyta je do mTask.

W mTask Dysponenci majg mozliwos¢
tatwego wyszukania odpowiednich zlecen i
przydzielenia ich do wtasciwych brygad lub
umieszczenia ich w tzw. ,koszyku".

GIS aktualizuje topologie i strukture
urzadzen przed przydzieleniem zlecen do
realizacji, dzieki czemu brygady terenowe
majg zgodne i aktualne dane z GIS.




Obstuga zlecen cyklicznych w aplikacji mobilnej zawiera
szczegotowe dane o obiektach w GIS

SAMSUNG SAMSUNG SAMSUNG

] urwane uziemienie

a

> Podsjicie kab nN-mocowanie i ostona kabla

> Podejicie kab nN-podiaczenis/glowica

> Podstawa bezpiecznikows nN

Topologia sieci z GIS Lista kontrolna usterek Okno inwentaryzacji
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Potaczenie danych odnosnie awarii i reklamacji w mTask umozliwia
nam pokazanie kluczowych informacje na jednej mapie
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Informacje o awariach, czyli
o wytaczonych stacjach SN
mozemy zobaczy¢ rowniez
w potaczeniu z danymi o
przebiegu sieci SN na
podstawie schematéw z GIS



Przysztosc brygad terenowe wedtug sztucznej inteligencji




Korzysci ptynace
z implementacji mTask

Otwartos¢ na integracje
Rozwoj w charakterze agile

Standaryzacja proceséw we
wszystkich zespotach brygad
terenowych

Lepsze wsparcie dla naszych
pracownikow

Wyzsza satysfakcja Klientow

mTask jest naszym rozwigzaniem,
co pozwala na lepsza kontrole

i wiekszg mozliwosé
wprowadzania zmian




Zapraszamy do kontaktu

Malwina Jaskulska Piotr Tarnowski
Kierownik projektow Kierownik Pogotowia Energetycznego
tel.: 664-408-716 tel.: 664-428-139
mail: malwina.jaskulska@stoen.pl mail: piotr.tarnowski@stoen.pl
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